~ - Cam zlr'.ilJ Municipal
R de Porto
= Alegre

Mapa
estratégico
2023 -2026

el Visao:

Ser referéncia entre instituicoes
legislativas municipais no Brasil.

e Missao:

Proporcionar as melhores
condicoes para o desenvolvimento
das atividades do Poder Legislativo
Municipal de forma agil, adequada,

eficiente e com qualidade.

Etica, Transparéncia,
Comprometimento, Qualidade,
Agilidade, Diversidade,
Representatividade, Respeito
Sustentabilidade.

A Sociedade

W Prover atendimento de qualidade ao cidadao
I Incentivar a participacao social e a forracao da cidadania
» Aprimorar a transparencia e a Quvidoria

W Fortalecer a imagem institucional

W Melhorar a estrutura organizacional, as condicoes de
trabalho e seguranca

I Aprimorar a comunicacao interna e
externa e o acesso a informacao

B Aprimorar o gerenciamento de informacao e
o compartilhamento do conhecimento

» Otimizar os processos de trabalho de maneira continua

» Qualificar o quadro de servidores
» Readequar o plano de carreira, cargos e funcoes

I Incentivar a cultura de plangjamento, gestao e inovacao
I Assegurar recursos para a execucao da estrategia

» Qualificar o uso de ferramentas de techologia da informacao



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SOSHYNO3Y

Capacitar e qualificar o quadro de
servidores

A busca da qualificacdo do servidor para o aumento da capacidade técnico-
administrativa em um processo de constante melhoria no desempenho das
atribuigdes, alcancando cada vez melhores resultados

Readequar o plano de carreira, cargos e
funcbes

Oferecer melhores oportunidades no desenvolvimento pessoal e nas fungdes
especificas da Cdmara, retendo talentos reorganizando estruturas
hierarguicas

Incentivar a cultura de planejamento,
gestdo e inovacao

Estabelecer sistematicas para firmar uma cultura participativa de gestao,
planejamento e inovagao no ambiente institucional,

Qualificar o uso das ferramentas de
tecnologia da informacgdo

Intensificar o uso da tecnologia nos ambientes de trabalho, buscando a
sinergia entre as atividades e a automatizacgdoe dos processos de trabalho

Assegurar recursos para a execugao da
estratégia

Desenvolver metodologia interativa para elaborag&o da proposta
orgamentaria da Camara e de métodos de controle de despesas
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Melhorar a estrutura organizacional, as
condigdes de trabalho e a seguranga
institucional

Reestruturar as estruturas organizacionais, na busca constante da melhoria da
seguranga institucional, de parametros de sustentabilidade no Legislativo e
nas condigbes de higiene, saude e bem estar no trabalho

Aprimorar a comunicacdo interna e
externa e o acesso a informagao

Possibilitar o acesso universal a informag&o institucional, com a divulgacao
adequada e instantdnea das a¢des administrativas e, extarnamente, criar as
melhores condigdes na captacdo das demandas da sociedade

Aprimorar o gerenciamento da
informacdo e o compartilhamento do
conhecimento

Implementar e incentivar a criacdo de bancos de conhecimento e boas
praticas, difundindo a sua utiliza¢3o e alimentacdo por todos os setores da
Camara

Otimizar os processos de trabalho de
maneira continua

Reorganizar métodos e fluxogramas dos processos internos de trabalho,
implementando as mudangas necessarias para sua constante otimizacdo

1DOs

Prover atendimento de qualidade ao
cidadao

Examinar os processos de trabalho relacionados ao atendimento do cidadao,
efetivando as modificagdes necessarias para aprimorar a seguranca, 0 acesso
a informagao e as normas de atendimento a populagdo

Incentivar a participagao social e
formacado da cidadania

Revitalizar os programas de formagdo da cidadania, as agdes socioeducativas
e culturais, estimulando a participagdo social nas atividades da Camara

Aprimorar a transparéncia e Ouvidoria

Rever e reorganizar as atividades de divulgacdo e publicacdo das atividades do
Legislativo, qualificando as agdes de transparéncia e ouvidoria na Casa

Fortalecer a imagem institucional

Aperfeigoar a divulgacgdo dos atos institucionais e dos mandatos
parlamentares, participar de eventos relevantes na sociedade e buscar a
interagdo com outras Casas Legislativas




