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e Visao:

Ser referéncia entre instituicoes
legislativas municipais no Brasil.

) Missao:

Proporcionar as melhores
condicoes para o desenvolvimento
das atividades do Poder Legislativo
Municipal de forma agil, adequada,

eficiente e com qualidade.

& Valores:

Etica, Transparéncia,
Comprometimento, Qualidade,
Agilidade, Diversidade,
Representatividade, Respeito
Sustentabilidade.

. Sociedade

W Prover atendimento de qualidade ao cidadao
» Incentivar a participacao social e a formacao da cidadania
» Aprimorar a transparencia e a Ouvidoria

W Fortalecer a imagem institucional

W Melhorar a estrutura organizacional, as condicoes de
trabalho e seguranca

I Aprimorar a comunicacao interna e
externa e o acesso a informacao

B Aprimorar o gerenciamento de informacao e
o compartilhamento do conhecimento

W Otimizar os processos de trabalho de maneira continua

» Qualificar o quadro de servidores

I» Readequar o plano de carreirg, cargos e funcoes

» Incentivar a cultura de planejamento, gestao e inovacao
W Assegurar recursos para a execucao da estrategia

™ Qualificar o uso de ferramentas de tecnologia da informacao



Perspectiva Recursos

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 — Qualificar o quadro de servidores
Descrigcdo do Objetivo — A busca da qualificagdo do servidor para o aumento da capacidade técnico-administrativa em um processo de constante melhoria no desempenho das
atribuicbes, alcan¢cando cada vez melhores resultados
Acdes:
Escolher e normatizar o sistema de Gestdo de Pessoas referéncia da CMPA
Elaborar o Programa de Desenvolvimento dos servidores da Cdmara
Elaborar o Plano Anual de capacitagdo dos servidores 2023
Elaborar o Plano de Formagdo de Gestores
Elaborar Plano de preparagdo para a aposentadoria

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 — Assegurar recursos para a execugdo da estratégia
Descricdo do Objetivo — Desenvolver metodologia interativa para elabora¢do da proposta orcamentdria da Cdmara e de métodos de controle de despesas
Acdes:
Desenvolver agoes de participagdo das Chefias no planejamento orcamentdrio
Desenvolver e implementar um programa de eficientizacdo das despesas com dgua, energia, combustiveis, etc.
Assegurar recursos para a realizagéo do Plano de Desenvolvimento dos servidores e agdes de formagéo do cidadédo
Disponibilizar informagées gerenciais sobre o uso dos recursos orcamentdrios para todas as dreas

OBJETIVO ESTRATEGICO 3 — Incentivar a Cultura de Planejamento, Gestdo e Inovagdo
Descrigcdo do Objetivo — Estabelecer sistemdticas para firmar uma cultura participativa de gestdo, planejamento e inovagdo no ambiente institucional
Acoes:

Desenvolver e normatizar um modelo de gestdo do planejamento para a CMPA
Desenvolver e implementar um Portal de Gestdo e os procedimentos para seu gerenciamento na CMPA
Desenvolver e implementar procedimentos para melhoria da gestdo documental
Promover agbes para incentivar a participagdo dos servidores em eventos que tratem de gestdo, planejamento e inovagdo no servigo publico
Introduzir a Planejamento Anual de Contratagbes nas rotinas administrativas
Criar Semana da Inovagdo




OBJETIVO ESTRATEGICO 4 — Readequar o Plano de Carreiras, Cargos e Fungées da CMPA
Descricdo do Objetivo — Oferecer melhores oportunidades no desenvolvimento pessoal e nas fungdes especificas da Cdmara, retendo talentos e reorganizando estruturas hierdrquicas
Agoes:
Definir critérios e caracteristicas do novo plano de carreiras, cargos e fungoes
Readequar e revisar as normas internas relativas a pessoal
Redimensionar a drea de licitagées conforme Lei 14.133/2020

OBJETIVO ESTRATEGICO 5 — Qualificar o Uso das Ferramentas de Tecnologia da Informagéo
Descrigcdo do Objetivo — Intensificar o uso da tecnologia nos ambientes de trabalho, buscando a sinergia entre as atividades e a automatizagéo dos processos de trabalho
Agoes:
Planejar a Tl a longo prazo
Implementar novo sistema de RH e folha de pagamento
Implementar o Didrio Oficial Eletrénico do Legislativo (e-DOL)
Integrar o SEI CMPA / SEI PMPA



Perspectiva Processos Internos

OBJETIVO ESTRATEGICO 6 — Melhorar a Estrutura organizacional, das Condicdes de Trabalho e a Seguran¢a
Descrigcdo do Objetivo — Reorganizar as estruturas organizacionais, na busca constante da melhoria da segurancga institucional, de pardmetros de sustentabilidade no Legislativo e nas
condicbes de higiene, saude e bem estar no trabalho
Agoes:

Iniciar estudos para revisdo do organograma, atribuicées e competéncias das Diretorias

Atualizar e implementar o PPCIl e medidas de acessibilidade

Elaborar um Plano de Obras e Reformas da CMPA

Reorganizar o Servigo de Segurancga e Vigiléncia

Criar um Plano Gestor de Logistica Sustentdvel

Aderir a Rede Nacional de Sustentabilidade no Legislativo

Promover atualizag¢do tecnoldgica dos equipamentos de dudio e video dos Plendrios e salas de reunido

OBJETIVO ESTRATEGICO 7 — Otimizar os Processos de Trabalho de Maneira Continua
Descri¢cdo do Objetivo — Reorganizar métodos e fluxogramas dos processos internos de trabalho implementando as mudangas necessdrias para sua constante otimizagdo
Agoes:
Mapear e analisar o redesenho dos principais processos organizacionais
Otimizar o atendimento dos drgdos de controle

OBJETIVO ESTRATEGICO 8 — Aprimorar a Comunicagéo Interna e Externa e o Acesso d Informagéo
Descrigcdo do Objetivo — Implantar sistema que aprimore a comunicagdo interna e externa e promover meios eficientes de acesso a informag¢do na CMPA
Acoles:
Implementar aplicativo de comunicagéo interna para divulgag¢do de informagdes institucionais
Normatizar, estruturar e implementar a Assessoria de Transparéncia e Ouvidoria da CMPA
Elaborar Plano de gestdo de arquivos
Criar manual de logotipia e identificagdo visual da CMPA
Instituir canal permanente de troca de informagées com outros legislativos

OBJETIVO ESTRATEGICO 9 — Aprimorar o gerenciamento da informagéo e o compartilhamento do conhecimento
Descricdo do Objetivo — Implementar e incentivar a criagdo de banco de conhecimento e boas prdticas, difundindo a sua utilizacéo e alimentacdo por todos os setores da Cdmara
Acdes:
Criar banco de Conhecimento e melhores prdticas
Difundir prdticas sustentdveis, através de campanhas institucionais de preservagdo do meio ambiente
Publicar pareceres referenciais da Procuradoria Geral
Aprimorar os Portais Eletrénicos da Cdmara




Perspectiva Sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO 10 - Fortalecer a Imagem Institucional
Descrigdo do Objetivo — Aperfeicoar a divulgagéo dos atos institucionais e dos mandatos parlamentares, participar de eventos relevantes na sociedade e buscar a interagdo com
outras Casas Legislativas
Acdes:
Realizar pesquisa de satisfacdo externa
Promover a imagem institucional internamente
Realizar evento institucional para a comemoragdo dos 250 anos da Cdmara
Idealizar o | Encontro dos Legislativos do estado para intercdmbio de ideias e conhecimento
Desenvolver campanhas e a¢des educativas junto ao publico escolar

OBJETIVO ESTRATEGICO 11 - Incentivar a Participagéo Social e a Formagédo da Cidadania
Descricdo do Objetivo — Revitalizar programas de formag¢do da cidadania, as agées socioeducativas e culturais, estimulando a participacéo social nas atividades da Cdmara
Acdes:

Criar um programa de cursos e eventos para formagdo da cidadania

Incentivar agdes e projetos de formagdo da cidadania e agdes sociais entre os servidores

Revitalizar os programas de visitagdo e formagdo de cidadania existentes

OBJETIVO ESTRATEGICO 12 - Prover Atendimento de Qualidade ao Cidadédo
Descrigdo do Objetivo — Examinar processos de trabalho relacionados ao atendimento do cidadéo, efetivando as modificagbes necessdrias para aprimorar a seguranga, o acesso d
informagdo e as normas de atendimento a populagéo
Acoes:
Andlise e melhoria dos processos de atendimento ao cidadédo
Aprimorar o sistema de relacionamento com o cidaddo
Rever as condigoes de trabalho e o acesso a informagéo dos setores que trabalham com atendimento ao cidadédo
Padronizar e melhorar o atendimento ao fornecedor / licitante

OBJETIVO ESTRATEGICO 13 — Aprimorar a Transparéncia e a Ouvidoria
Descrigcdo do Objetivo — Rever e reorganizar as atividades de divulgagdo das atividades do Legislativo, qualificando agdes de transparéncia e ouvidoria da Casa
Acoes:

Contratar consultoria para implementar de a¢oes reativas a LGPD

Implementar o funcionamento efetivo da Ouvidoria

Padronizar as normas de atendimento e divulgar ao publico interno de maneira eficiente

Aderir a Rede Nacional de Ouvidorias
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